UWAGA - zmiana administratora danych osobowych: od dnia 2 stycznia 2025 r.
administratorem Panstwa danych osobowych jest spotka PepsiCo Consulting Polska sp. z
0.0., natomiast dotychczasowy administrator — spo6tka PepsiCo Logistyka sp. z o0.0. zostala
przejeta przez spétke Pepsi-Cola General Bottlers Poland sp. z o.0. (polagczenie przez
przejecie).

Polityka prywatnosci

Serwisu Konsumenckiego PepsiCo

1 Ochrona danych osobowych w ramach Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO)

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje na temat zasad gromadzenia danych
osobowych, a takze praw osdb zwigzanych ze zbieraniem i wykorzystywaniem takich danych,
ktore przetwarza PepsiCo Consulting Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
03-736 Warszawa, Plac Konesera 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000369379 jako administrator
danych osobowych (dalej: ,my” lub ,Administrator”).

W celu rozpatrywania zapytan oraz zgtoszen reklamacyjnych, w tym sktadanych poprzez
elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronach internetowych Grupy PepsiCo lub
poprzez kanaty spotecznosciowe marek PepsiCo, a takze w celu prowadzenia telefonicznego
Serwisu Konsumenckiego, Administrator zbiera i wykorzystuje informacje identyfikujgce osoby
fizyczne (zwane réwniez ,danymi osobowymi").

2 Co pokrywa polityka prywatnosci?

Niniejsza polityka dotyczy wszelkich form wykorzystywania przez Administratora danych
osobowych (,przetwarzanie”) na terenie Polski w odniesieniu do danych osobowych o0s6b
skfadajgcych zapytanie w sprawach produktéw, ich sktadnikéw lub wartosci odzywczych, a takze
opakowan, oraz wszelkich innych tematéw powigzanych z produktami Grupy PepsiCo, a takze
dziatalno$cig Grupy w Polsce, Europie i na $wiecie lub reklamacje, w tym zapytan lub reklamacji
za pomocyg elektronicznego formularza kontaktowego, kanatéw spotecznosciowych marek
PepsiCo oraz Serwisu Konsumenckiego (infolinii), prowadzonego dla:

a) produktéw napojowych Grupy PepsiCo, w szczegodlnosci produktéw marek Pepsi, 7up,
Mirinda, Lipton Ice Tea oraz

b) produktéw snackowych Grupy PepsiCo, w szczegdlnosci produktdow marek Lay’s,
Cheetos, Doritos, czy STAR.

3 Jakiego rodzaju dane osobowe zbieramy?
3.1 Dane zbierane bezposrednio od Uzytkownikow

Zbieramy, przechowujemy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, ktére przekazali nam
Panstwo dobrowolnie w celu: zapytania o produkt lub zadania innego pytania oraz ziozenia
reklamacji, w szczegoélnosci korzystajgc z elektronicznego formularza kontaktowego lub dzwonigc
na infolinie, a takze za posrednictwem kanatdéw spotecznosciowych marek PepsiCo.
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Moga to by¢ nastepujgce dane osobowe:
a) w przypadku kontaktu za pomoca elektronicznego formularza kontaktowego:
e imie i nazwisko,
e adres zamieszkania lub adres korespondencyjny,
e numer telefonu, jedli zostanie przez Panstwo udostepniony,
e adres e-mail,
e PESEL lub obywatelstwo (w przypadku braku numeru PESEL),
e wiek / data urodzenia,
e kategoria zapytania,

e wszelkie dane, jakie podacie Panstwo w formularzu kontaktowym (np. opis sytuacji, w
zwigzku z ktérg sktadacie Panstwo reklamacje, preferowane godziny kontaktu,
zatgczniki dodane do formularza etc.),

e numer rachunku — w przypadku formularza reklamacyjnego;
b) w przypadku kontaktu za pomocg infolinii:

e imie i nazwisko,

e numer telefonu,

e adres zamieszkania Ilub adres korespondencyjny (obligatoryjny w przypadku
reklamaciji, opcjonalny w przypadku innego rodzaju zapytan),

e adres e-mail (obligatoryjny w przypadku reklamacji, opcjonalny w przypadku innego
rodzaju zapytan);

c) w przypadku kontaktu za pomocg serwiséw spotecznosciowych (np. portalu Facebook):
e imie i nazwisko,
o fakt posiadania przez Panstwa konta / profilu na portalu spoteczno$ciowym,

e wszelkie dane, jakie podacie Panstwo w wiadomosci zawierajagcej reklamacje lub
zapytanie.

Rozmowy telefoniczne w ramach Serwisu Konsumenckiego s3 rejestrowane w celu monitorowania
jakosci $wiadczonej ustugi oraz zapewnienia bezpieczenstwa obstugi, a utrwalone nagrania moga
by¢ wykorzystywane takze w celach szkoleniowych wewnatrz spoétek PepsiCo.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne w celu umozliwienia Panstwu
korzystania z elektronicznego formularza kontaktowego oraz infolinii, a takze podjecia przez
Administratora kontaktu zwrotnego, obstugi zapytania lub reklamacji. Konsekwencjg niepodania
obligatoryjnych danych jest niemozno$¢ wykonania powyzszych dziatan.

Jezeli zajdzie potrzeba zebrania od Panstwa innych danych osobowych niezbednych do
wypetnienia naszych prawnych lub regulacyjnych obowigzkéw, poinformujemy Panstwa, jakie
dodatkowe dane zbieramy, czy ich podanie jest obowigzkowe oraz o ewentualnych
konsekwencjach niemoznos$ci pobrania przez nas tych informaciji.

3.2 Dane zbierane z innych zrédet
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Mozemy takze pozyskiwa¢ Panstwa dane ze zrédet zewnetrznych w nastepujgcych sytuacjach:

a)

b)

c)

od podmiotéow Swiadczacych ustugi call center — w zakresie danych przekazanych przez
Panstwa za pomocg infolinii obstugiwanej przez taki podmiot;

pozyskiwania danych od towarzystw ubezpieczeniowych — w zakresie danych
dotyczacych ewentualnych roszczeh Panstwa w zwigzku z reklamacjami i sposobow
rozpatrzenia takich roszczen;

pozyskiwania danych od Spétek prowadzgcych dziatania marketingowe, w tym PepsiCo
Consulting Polska sp. z 0.0., Pepsi-Cola General Bottlers Poland sp. z 0.0. oraz Frito Lay
Poland sp. z 0.0. w przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem kanatéw komunikac;ji
obstugiwanych przez te Spdtki, np. za posrednictwem serwisdw spotecznosciowych,
takich jak portal Facebook.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe?

4.1 Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe tylko wtedy, gdy:

a)

b)

przetwarzanie jest konieczne w celu wywigzania si¢ z naszych obowigzkéw prawnych;

przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw Administratora lub
strony trzeciej i nie wptywa nadmiernie na Panstwa interesy ani podstawowe prawa i
wolnosci. Nalezy pamietaé, ze podczas przetwarzania danych osobowych na tej
podstawie zawsze staramy sie zachowa¢ réwnowage miedzy naszym uzasadnionym
interesem lub uzasadnionym interesem strony trzeciej a Panstwa prywatnoscia.

Takimi ,uzasadnionymi interesami” sa:

a) zapobieganie oszustwom lub dziatalnosci przestepczej, niewlasciwemu wykorzystaniu

naszych produktow lub ustug, a takze dbanie o bezpieczenstwo naszych systemow IT,

b) ustalanie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych w ramach

c)

prowadzonej dziatalnoéci, a takze obrona przed takimi roszczeniami;

obstuga zapytan Ilub reklamacji, w tym wystanych przez elektroniczny formularz
kontaktowy, za posrednictwem serwisdw spotecznosciowych lub ztozonych za pomocag
infolinii;

d) monitorowanie oraz poprawa jakosci Swiadczonej obstugi oraz zapewnianie

bezpieczenstwa obstugi.

4.2 Cel przetwarzania danych

Zawsze przetwarzamy Panstwa dane osobowe w okreslonym celu i przetwarzamy tylko te dane
osobowe, ktére sg konieczne dla jego osiggniecia.

W ponizszej tabeli znajdg Panstwo informacje dotyczgce celéw przetwarzania danych osobowych,
podstawy prawnej przetwarzania wynikajgcej z przepiséw RODO oraz okreséw, przez ktére dane
mogg by¢ przechowywane.

Nazwa celu Opis celu Podstawa prawna .
. . . Okres przetwarzania
przetwarzania przetwarzania przetwarzania
Rozpatrywanie Uzasadnione interesy Okres niezbedny do

Obstuga zapytan lub

zapytan oraz Administratora (art. 6 rozpatrzenia
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reklamaciji reklamac;ji ust. 1 lit. f RODO) reklamaciji lub
zapytania

Umozliwienie Okres niezbedny do

e Uzasadnione interesy rozpatrzenia
e korzystania z infolinii . ]
Korzystanie z infolinii Serwisu Administratora (art. 6 zgtoszenia
ust. 1 lit. f RODO) przekazanego za

Konsumenckiego e
pomocg infolinii

Okres wskazany w
odpowiednich

Archiwizowanie Przepis prawa (art. 6 rzepisach: co do

o danych na podstawie ust. 1 lit. c RODO), przep ’ )
Archiwizacja ksiggowa , zasady 5 lat od konca

. powszechnie ustawa o
i podatkowa L . roku kalendarzowego,

obowigzujgcych rachunkowosci, X )

. . w ktérym miato
przepisow prawa Ordynacja podatkowa

miejsce np.
wystawienie faktury

Niezaleznie od powyzszych okreséw, Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane przez Administratora
dla celéw ustalania lub dochodzenia przez niego roszczeh cywilnoprawnych w ramach
prowadzonej dziatalnosci, a takze obrony przed takimi roszczeniami — przez odpowiednie okresy
przedawnienia takich roszczen, tj. co do zasady nie dtuzej niz przez 6 lat od zajscia zdarzenia
skutkujgcego powstaniem roszczenia.

5 Jak chronimy dane osobowe?

Wszyscy pracownicy Administratora oraz innych spotek z Grupy PepsiCo, uzyskujgcy dostep do
danych osobowych, muszg przestrzegaé wewnetrznych zasad i proceséw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych w celu ich ochrony i zapewnienia poufnosci. Sg oni rowniez
zobowigzani do przestrzegania wszystkich technicznych i organizacyjnych $rodkéw
bezpieczenstwa wprowadzonych w celu ochrony danych osobowych.

WdrozyliSmy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych Uzytkownikdw przed nieuprawnionym, przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, zmiang, niewtasciwym wykorzystaniem, ujawnieniem lub dostepem oraz
przed wszelkimi innymi nielegalnymi formami przetwarzania. Te $rodki bezpieczenstwa zostaty
wdrozone przy uwzglednieniu najnowszego stanu techniki, kosztéw wdrozenia, zagrozeh
zwigzanych z przetwarzaniem i charakteru danych osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
danych wrazliwych.

6 Kto ma dostep do danych osobowych i komu sg one udostepniane?
6.1 W ramach Grupy PepsiCo

Mozemy przekazywa¢ dane osobowe naszym pracownikom, a takze innym podmiotom
powigzanym z Grupy PepsiCo. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji zapewniania wsparcia w
obstudze proceséw reklamacji przez Frito Lay sp. z o0.0., przekazywania zapytan i reklamagc;ji
dotyczagcych promociji, konkurséw lub loterii do spétek obstugujgcych dziatania marketingowe
Grupy PepsiCo, w tym PepsiCo Consulting Polska sp. z 0.0., Pepsi-Cola General Bottlers Poland
sp. z 0.0. oraz Frito Lay Poland sp. z 0.0., a takze utrzymywania systemu stuzgcego do obstugi
reklamacji przez PepsiCo, Inc. Petna lista spétek z Grupy PepsiCo, do ktérych przekazywane sg
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Panstwa dane, dostepna jest na stronie internetowej www.pepsicopoland.com w zaktadce
Ochrona danych osobowych.

6.2 Poza Grupe PepsiCo

Mozemy rowniez przekazywaé dane osobowe podmiotom trzecim, aby realizowa¢ cele
wymienione w punkcie 4.2 w zakresie, w jakim sg one dla nich niezbedne do wykonania zadan
przez nas zleconych, jezeli wymaga od nas tego przepis prawa lub jezeli dysponujemy inng
podstawg prawna (np. wyrazili Panstwo zgode na przekazanie danych). Za podmioty trzecie mogag
by¢ uznane:

a) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora, takie jak:
e nasi dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug hostingowych,
e podmioty Swiadczace obstuge ksiegowa,
e podmioty Swiadczace ustugi archiwizacji dokumentéw,

e podmiot prowadzgcy infolinie Serwisu Konsumenckiego oraz $wiadczacy ustugi
wsparcia w kontakcie z konsumentami - CCIG Group sp. z 0.0.

Tego typu podmioty nie decydujg samodzielnie o tym, w jaki sposéb przetwarza¢ Panhstwa dane
osobowe. Przetwarzanie przez nie danych osobowych ma miejsce tylko w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla prowadzenia dziatalnosci przez Administratora. Administrator ma kontrole nad
dziataniem takich podmiotéw za pomocg odpowiednich zapiséw umownych chronigcych Panhstwa
prywatnosgé.

b) towarzystwa ubezpieczeniowe — jezeli jest to niezbedne dla celdw obstugi reklamaciji
wigzgcej sie z roszczeniami Administratora lub w stosunku do Administratora;

¢) doradcy prawni;
d) dostawcy ustug kurierskich oraz pocztowych;

Powyzsze podmioty sg samodzielnymi administratorami danych, co oznacza, ze Administrator nie
ma wplywu na to, w jaki sposob oraz w jakim zakresie przetwarzajg one Panstwa dane osobowe.
Administrator nie jest odpowiedzialny za zgodnos$¢ dziatalnosci takich podmiotéw z przepisami;

e) wszelkie krajowe organy administracji publicznej, organy innych panstw cztonkowskich UE
(np. organy powotane do ochrony danych osobowych w innych panstwach cztonkowskich)
lub sady, jezeli jest to wymagane przez obowigzujgce prawo krajowe lub unijne albo na ich
zadanie.

6.3 Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane osobowe przekazywane w ramach Grupy PepsiCo lub poza nig mogg by¢ rowniez
przetwarzane w kraju znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”), ktory
obejmuje panstwa czionkowskie UE, Islandie, Liechtenstein i Norwegie. Kraje spoza EOG mogg
nie oferowac takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak kraje EOG.

Obecnie, Administrator przekazuje Panstwa dane osobowe spétkom znajdujgcym sie na terytorium
Stanéw Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii:

a. PepsiCo, Inc.; 5600 Headquaters Drive, Plano, Texas 75024, Stany Zjednoczone oraz
b. Salesforce, Salesforce, Inc.

Salesforce Tower
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415 Mission Street, 3rd Floor
San Francisco, CA 94105
Main: 1-800-664-9073

c. Sprinklr Inc.

441 9th Avenue
12th Floor
New York, NY 10001

d. PepsiCo Chicago Headquarters

433 W Van Buren St, Chicago, IL 60607, Stany Zjednoczone
e. PepsiCo United Kingdom
Beaumont Park, 4 Leycroft Rd, Leicester LE4 1ET, Wielka Brytania

Wyzej wymienione podmioty $wiadczg ustugi wsparcia Administratora w procesowaniu i
rozpatrywaniu zapytan oraz reklamacji, a takze sg dostawcami narzedzi informatycznych
stuzgcych do przetwarzania danych.

W powyzszych przypadkach, Panstwa dane osobowe sg chronione za pomocg standardowych
klauzul ochrony danych, ktére zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO stanowig odpowiednie
zabezpieczenia w przypadku transferu danych do krajow takich, jak Stany Zjednoczone. Jezeli
Panstwa dane osobowe zostang w przysziosci przekazane poza EOG innym podmiotom,
Administrator wprowadzi odpowiednie zabezpieczenia w celu =zapewnienia, ze takie
przekazywanie jest przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami ochrony danych. Aby
zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, Administrator moze przyktadowo
skorzysta¢ z umowy o powierzenie przetwarzania danych z odbiorcg bedgcym osobg trzecig na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych zatwierdzonych przez Komisje Europejska lub
zapewnic, ze przeniesienie nastgpi na teren jurysdykcji, ktéra jest przedmiotem decyzji Komisji
Europejskiej w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych. Mozecie Panstwo takze
poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych poza EOG i uzyska¢ kopie
odpowiedniego zabezpieczenia, korzystajgc ze swoich praw okreslonych w punkcie 7.

7 Jakie przystuguja Panstwu prawa i jak mozna z nich korzysta¢?
7.1 Przystugujace prawa

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.
Jesli uwazajg Panhstwo, ze jakiekolwiek informacje dotyczgce Panstwa osoby sg nieprawidtowe lub
niekompletne, majg réwniez Panstwo prawo wnies¢ o ich sprostowanie w sposéb okreslony w
punkcie 7.2. ponizej. Administrator niezwtocznie skoryguje takie informacje.

Majg Panstwo réwniez prawo do:

a) wycofania Panstwa zgody w przypadku, gdy Administrator uzyskat takg zgode na
przetwarzanie danych osobowych (przy zastrzezeniu, ze wycofanie to nie naruszy
zgodnosci z prawem przetwarzania danych dokonanego przed wycofaniem);

b) Zzadania usuniecia Panstwa danych osobowych;

€) zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych;
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d) wyrazenia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych (w tym profilowania), jezeli takie przetwarzanie
dokonywane jest w celu realizacji interesu publicznego lub uzasadnionych intereséw
Administratora;

e) przeniesienia danych, tj. otrzymania danych osobowych przekazanych Administratorowi w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu maszynowego
formacie oraz do zgdania przestania takich danych osobowych do innego administratora
danych osobowych, bez utrudnien ze strony Administratora i z zastrzezeniem wiasnych
zobowigzan dotyczgcych poufnosci oraz

Administrator bedzie weryfikowa¢ Panstwa prosby, zadania lub sprzeciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Nalezy jednak pamieta¢, ze prawa te
nie majg charakteru bezwzglednego; przepisy przewidujg wyjatki od ich stosowania.

7.2 Korzystanie z przystugujacych Panstwu praw
Z powyzszych uprawnien mogg Panstwo skorzystaé:

e kontaktujgc sie drogg korespondencyjng z Administratorem pod adresem
korespondencyjnym: PepsiCo - Serwis Konsumencki, Plac Konesera 12, 03-736
Warszawa z dopiskiem ,Dane osobowe” lub

e wysylajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: konsument@pepsico.com

Jesli nie sg Panstwo usatysfakcjonowani sposobem, w jaki Administrator przetwarza Panstwa
dane osobowe, prosimy o powiadomienie nas o zaistniatym problemie, a my zbadamy wszelkie
powstate nieprawidtowosci. Prosimy zgtasza¢ swoje watpliwosci sposobami wskazanymi powyze;.

Jesli bedg mieli Panstwo zastrzezenia do reakcji Administratora, istnieje réwniez mozliwosé
ztozenia skargi do wiasciwego organu ochrony danych osobowych. W Polsce organem tym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu zapewnienia aktualnosci i doktadnosci danych osobowych, mozemy okresowo prosi¢
Panstwa o sprawdzenie i potwierdzenie danych osobowych, ktére posiadamy na Panstwa temat
lub poinformowanie nas o wszelkich zmianach dotyczgcych tych danych osobowych (takich jak np.
zmiana adresu lub numeru telefonu). Zachecamy Panstwa do regularnego sprawdzania
poprawnosci, aktualnosci i kompletno$ci przetwarzanych danych osobowych.

8 Aktualizacje polityki prywatnosci

Niniejsza polityka zostata zaktualizowana 2 stycznia 2025 r.. i moze podlega¢ dalszym zmianom.
Jezeli bedzie to wymagane prawem, wszelkie informacje dotyczgce przysziych zmian lub
uzupetnien w przetwarzaniu danych osobowych opisanym w niniejszej polityce, ktére moga
dotyczyé Panstwa osoby, zostang Panstwu przekazane za posrednictwem odpowiedniej formy
komunikacji zazwyczaj uzywanej przez Administratora.

9 Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowac
we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w spofce. Funkcje Inspektora
Ochrony Danych w spofce peini Sam Barnes. Inspektor Ochrony Danych jest dla Panstwa
dostepny pod adresem e-mail: europe.privacy@pepsico.com.

Aktualizacje:
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Data

Co sie zmienito — wazniejsze zmiany w skrécie

Pazdziernik 2022

zaktualizowaliSmy nasze dane adresowe podajgc nowy adres
korespondencyjny (adres siedziby pozostaje bez zmian): Plac
Konesera 12, 03-736 Warszawa;

dodalismy pkt. 9 z informacjg o powotaniu Inspektora Ochrony
Danych Osobowych — jest nim Sam Barnes i mozna sie z nim
kontaktowaé piszgc mail na adres: europe.privacy@pepsico.com

2 stycznia 2025 .

zmienilismy dane spotki bedacej administratorem danych
osobowych z PepsiCo Logistyka Sp. z 0.0. na PepsiCo Consulting
Polska Sp. z 0.0.

zaktualizowalismy adresy podmiotow Swiadczacych ustugi wsparcia
Administratora w procesowaniu i rozpatrywaniu zapytan oraz
reklamaciji, a takze podmiotow, ktére sg dostawcami narzedzi
informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych w punkcie 6.3
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